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Qu’est-ce que I"'amélioration continue ?
L’amélioration continue vise a accroitre la satisfaction du client.

Amelioration continue du systéme de
management de la qualiteé

- P ZE
f Clients
Clients Managament Masures, analyse | __ Y L | eqiciaction
das rassources at amalioration
Eléments % I @ Elémants
Y : - I de sorti
sl BEme —fstsaon TSk { poou | Sesoge
Légends
—— Activités ajoutant de la valeur
— — — m=— Flux d'informaticns
Le PDCA

La roue de Deming

Check| Do
III T

& Plan
IV T

La position de 'amélioration continue dans la course a la qualité

Plan : Planifien
Do : Faire
Check : Vérifier
Act : Agir
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Approche intégrée
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Schéma récapitulatif de I'approche intégrée

LES PARTIES PRENANTES DE L’INSTI LOKOSSA

Les apprenants

Le Président du Bureau des Etudiants (BUE)
Les enseignants

Le Représentant des enseignants

Les agents administratifs

Le Représentant des agents administratifs

La Directrice de I’Institut Supérieur National de Technologie Industrielle
(INSTT) de Lokossa

Vice-Recteur chargé des Affaires Académiques (VRAA) de ’'UNSTIM
Vice-Recteur chargé de la Recherche Universitaire (VRRU) de ’'UNSTIM
Vice-Recteur chargé de la Coopération Universitaire (VRCU) de PTUNSTIM

Le Recteur de I’Université Nationale des Sciences, Technologies, Ingénierie et
Mathématiques (UNSTIM) d’Abomey

Le Conseil d’Administration de '’'UNSTIM
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La Ministre du Ministere de I’Enseignement Supérieur et de la Recherche
Scientifique (MESRS)

La Police République

Les Sapeurs-Pompiers

Le Centre Hospitalier Départemental (CHD) du Mono
Le Maire de la Commune de Lokossa

Le Préfet du Département du Mono

Les Députés de la Commune Lokossa

Le Président de la République
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